
ΦΟΡΜΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

mobilegadget.gr Email: info@fixmasters.gr

Για επιστροφή ή αντικατάσταση προϊόντος, παρακαλούμε συμπληρώστε τη φόρμα και
τοποθετήστε την μέσα στο δέμα. Η διαδικασία πραγματοποιείται σύμφωνα με την Πολιτική
Επιστροφών της εταιρείας. Στοιχεία επιστροφής χρημάτων συμπληρώνονται μόνο όταν
ζητείται επιστροφή χρημάτων.

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ / ΠΕΛΑΤΗ
Αριθμός Παραγγελίας Ημερομηνία Παραγγελίας

Ονοματεπώνυμο Τηλέφωνο

Διεύθυνση Πόλη / Τ.Κ.

Email Αριθμός Παραστατικού (αν υπάρχει)

ΛΟΓΟΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ (ΕΠΙΛΟΓΗ)
Ελαττωματικό / μη λειτουργικό Φθορά/βλάβη κατά την παραλαβή
Λάθος προϊόν (διαφορετικό από την παραγγελία) Ελλιπή παρελκόμενα / αξεσουάρ
Ασυμβατότητα (τεχνικός λόγος) Άλλο (περιγράψτε παρακάτω)
Αλλαγή γνώμης (εντός προθεσμίας)

ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ / ΤΡΟΠΟΣ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ (ΕΠΙΛΟΓΗ)
Αποστολή με συνεργαζόμενη courier (με χρέωση παραλήπτη)
Αποστολή με courier επιλογής μου (με χρέωση αποστολέα)
Παράδοση κατόπιν συνεννόησης (παραλαβή από σημείο)

ΑΙΤΗΜΑ (ΕΠΙΛΟΓΗ)
Αντικατάσταση με το ίδιο προϊόν Αντικατάσταση με άλλο προϊόν (διαφορά τιμής αν προκύψει)
Πίστωση για επόμενη αγορά Επιστροφή χρημάτων (όπου εφαρμόζεται)

Στοιχεία επιστροφής χρημάτων (συμπληρώστε μόνο αν ζητάτε επιστροφή χρημάτων):

Τράπεζα Δικαιούχος IBAN

ΓΕΝΙΚΑ ΣΧΟΛΙΑ / ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Σημαντικό: Επιστρέψτε το προϊόν σε κατάλληλη συσκευασία ώστε να προστατεύεται κατά τη μεταφορά. Για αναλυτικές
προϋποθέσεις, δείτε την Πολιτική Επιστροφών στο mobilegadget.gr. Υποστήριξη: info@fixmasters.gr.


